
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

FORMATIONS

COMPÉTENCES

Business Manager 2012-2025

COORDONNÉES

Professionnel avec plus de 15 ans
d'expérience dans le management
et la relation commerciales. Expert

en management d'équipe,
j'accompagne les organisations

dans la simplification et
l'optimisation de leurs procédures

opérationnelles.

Accor, Evry, France

Management équipe incluant recrutement

Responsable relations fournisseurs et partenaires

Optimisation continue de la qualité et des process

Mise en place et suivi KPIs et OKRs

Représentation de l'entreprise (salon, panels, ...)

Mise en place change management &

accompagnement des collaborateurs

Gestion budgétaire du département

Agent de gestion
Accor, Evry, France

Déploiement et suivi d'adoption de produit par

clientèle hôtels

Suivi et recouvrement des impayés 

Force de proposition sur l'implémentation de

nouvelles solutions de paiement

2008-2011

BTS Tourisme
IFFA, Evry, France

2008-2012

Leadership & Management d’équipe 
Simplification de procédures opérationnelles  
Analyse de données pour prise de décision
Relation Commerciale et satisfaction clients

ROMAIN
FAYE
Business Manager

Voisins-le-Bretonneux, France

romain.faye91@gmail.com

06.50.58.53.72

www.linkedin.com/in/romain
-faye-52321024

LANGUES
Anglais - professionnel

CENTRES
D'INTÉRÊT

Handball (joueur, entraineur)

Bénévolat association sportive

Géocaching


