
Alternance - Chargé de communication - OGEO - Saint Denis

Septembre 2022 - Septembre 2023

Accompagnement client : Gestion de plus de 50 appels quotidiens pour répondre
aux commandes, réclamations et questions, assurant un suivi personnalisé et une
résolution rapide des demandes.
Gestion des réseaux sociaux :  Animation avec 3-5 publications par semaine,
améliorant l’engagement et augmentant le nombre d’abonnés Instagram de 20 %.
Gestion du site web et back-office : Optimisation de l’expérience en ligne, SEO (score
80), augmentant le trafic de 15 % et le chiffre d’affaires de 5,8 %.
Gestion de projet : Supervision de l’édition du catalogue 2023, intégrant 450
nouveaux produits, répondant aux attentes clients et optimisant leur satisfaction.

Stage - Chargé de communication & Business developer - Footboks - Paris

Avril 2022 - Juin 2022

Accompagnement client : Suivi personnalisé avec une communication efficace,
fidélisation, +120 nouveaux abonnés, +20 % de ventes, +15 % de chiffre d'affaires.
Optimisation expérience client : Gestion du site web et back-office, intégration de 18
produits, SEO performant (score 90), +20 % de trafic et engagement amélioré.
Gestion des réseaux sociaux : Animation avec des publications sur l’actualité de la
marque et des nouveaux produits. (+9 % d'abonnés Instagram)
Communication stratégique : Rédaction de 20 articles web / blog pour promouvoir
les produits, stimuler les ventes et la visibilité de la marque.
Développement commercial : Prospection de 80 partenaires (Clubs, associations...),
aboutissant à 10 nouveaux partenariats (taux de conversion de 12,5 %).

Négociation & Relation client : Prospection et négociation avec 10 producteurs pour
une réduction de 20 % sur 90 produits, maximisant la rentabilité.
Vente & Expérience client : Animation d’un stand à un salon gastronomique (+ 700
visiteurs), vente complète des produits, marge de 30 % et bénéfice de 94 €.
Leadership & Gestion de projet : Coordination des étapes clés, gestion logistique,
management et supervision d’une équipe de 10 personnes, avec un focus sur la
performance et la satisfaction des parties prenantes. Organisation de campagnes de
financement récoltant 4000 €, assurant la participation de l’équipe.

Association - Responsable producteurs - Les Alticiades - Sarcelles & Les Orres

Septembre 2021 - Juillet 2022

Alternance - Business developer - Temelio, Redpill Group - Paris

Septembre 2024 - Décembre 2024

Accompagnement client : Échanges réguliers avec des décideurs (directeurs
marketing, commerciaux) de grands groupes (Stellantis, Volkswagen, Mercedes,
BPCE…) pour comprendre leurs besoins et proposer des solutions adaptées.
Gestion CRM : Qualification et suivi de 150 leads sur 1500 importés dans HubSpot,
avec analyse des données clients et reporting.
Fidélisation & Satisfaction : Collaboration avec l’équipe CSM pour personnaliser les
solutions et renforcer l’engagement client.
Acquisitions clients : Prospection ciblée avec 50 leads contactés par jour via LinkedIn
et appels, taux de conversion de 10 %, élargissement et gestion du portefeuille à
1700 contacts.

Cinéma et Manga : intérêt pour le
scénario, la réalisation,  la mise en scène

Sport et Football : plus de 15 ans de
pratique, dépassement de soi, running,
salle de sport, courses et tournois locaux

Musique : Production musicale,
enrichissement culturel, nouvelles
influences, créativité artistique

Contact

Formations

PINA BRANQUINHO Marcio
B u s i n e s s  d e v e l o p e r  /  C o m m e r c i a l

22 Ans, étudiant en Master Business development & Management commercial à l’EDC Paris
Business School, passionné par le sport. À l’écoute et proactif, j’aime comprendre et satisfaire
les besoins des clients. Recherche une alternance pour développer mes compétences, avec
pour objectif de réussir dans le développement commercial.  
Rythme : 1 Semaine / 3 Semaines. Disponibilité : Septembre 2025

Expériences professionnelles

Persévérance et résilience

Sens du relationnel et adaptabilité

Esprit d’équipe et  empathie

Passionné et optimiste

Commercial et proactif

Soft Skills

PEM École Apollon - Puteaux, La Défense

IUT de Cergy-Pontoise, site de Sarcelles

Diplôme Universitaire de Technologie,
Techniques de Commercialisation

2023

2022

Bachelor Management & Marketing
du sport

Lycée La Salle-Saint Rosaire - Sarcelles

2020

Bac STMG - Option Mercatique 
Mention Très Bien

Centres d’intérêts

Compétences

Secteur : Île de France - Permis B

 Téléphone : +33 7 68 50 79 40

Mail : marcio.f.branquinho@gmail.com

Linkedin : www.linkedin.com/in/-marcio

Portugais :  C2 - Bilingue

Espagnol :   B2 - Avancé

Anglais :      B2 - Avancé

Pack office

Canva

Kaspr
CRM, Hubspot


