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B a c h e l o r  M a n a g e m e n t  d u  S p o r t  e n
a l t e r n a n c e

Je suis une jeune étudiante diplômée d’un Baccalauréat Sciences et Technologies
du Management et de la Gestion spécialité Ressources Humaines avec mention
Assez Bien. Après mes deux années de BTS Négociation et Digitalisation de la
Relation Client en alternance, je poursuis mon cursus dans un Bachelor
Management du Sport en Alternance. 

PROFIL

Lycée Martin Nadaud (75) | 2021

Bachelor Management du sport

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Sport Management School (75) | En cours 

Groupe IGF (75) | 2022 - 2024

EXPÉRIENCES 

Négocier et accompagner la clientèle

S’adapter à la situation 

Cibler et prospecter la clientèle 

Être responsable 

Animer la relation client digitale

Langues

Anglais - B1 

Atouts

Compétences 

FORMATION

Conseillère de vente en alternance - Pharmacie Carré Opéra

Paris (75) | 2022 - 2023 

Accueil, conseil et orientation de la clientèle
Gestion des stocks
Gestion des rayons
Gestion des commandes 

Préparatrice de commandes - Mon Marché
Paris (75) | 2022

Gestion des commandes
Gestion des approvisionnements et des stocks
Inventaire

Commerciale - Geninc
Montreuil (93) | 2021 - 2022

Prospection physique 
Négociation d’un contrat de vente

Permis B en projet

https://www.linkedin.com/in/nabintou-cisse-
09a686200?
utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_co
ntent=profile&utm_medium=ios_app

Espagnole - A1

Numérique

Office 365

Canva

Certification PIX

WordPress

Conseillère clientèle en alternance - CPF PERMIS
Le Kremlin-Bicêtre (94) | 2023 - 2024

Gestion et suivi de la relation client
Traitement des demandes téléphoniques 
Fournitures d’informations détaillées aux clients


