
Conseiller Commercial, en alternance

_ Accueil et orientation du client

_ Négociation et souscription de contrat 

_ Promotion et valorisation d’offres complémentaires 

Armatis (2021-2023)

Ouvrier, en intérim

_ Elaboration des commandes (étiquetage, emballage...)

_ Organisation des préparations en équipe

_ Manutention 

Socopa (2021)

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Socram Banque (Actuellem﻿ent, 2024)

Conseiller assistance opérations

_ Réalisation des actes de gestion et d’opérations bancaires

_ Prise en charge des contacts sur les canaux de communication

_ Traitement des réclamations clients

École Supérieure de l'Alternance de Poitiers
Diplômé du Brevet de Technicien Supérieur, 2023

Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Lycée Joseph Desfontaines, Melle

Diplômé du Baccalauréat série STMG, 2020

Spécialité commerce

Université de Niort
L1- Licence de Droit des Assurances, 2020-2021

FORMATIONS

Langues étrangères

Anglais,  niveau B1

Espagnol,  niveau B1

Bureautique-Informatique

Microsoft Word **** 

Microsoft Powerpoint **** 

Microsoft Excel ***

Outils CRM ****

COMPÉTENCES

CIPRYEN
GENDRAULT

E T U D I A N T  E N  M A R K E T I N G

PROFIL

A la recherche d’une alternance d’un an
dans le cadre de mon Bachelor

“Marketing Sportif” à Win Sport School
Bordeaux.

INTÉRETS ET LOISIRS

Sports : football (14 ans), Handball (4 ans).

Animaux, réseaux sociaux, musiques...

 06 42 47 09 72

cipryen@orange.fr

5 rue du château d'eau, La Ronze
Celles-sur-Belle, 79370

Permis B, véhiculé

INFORMATIONS

Mobile User


