MARIAROSARIA
ARZANO

J'aiun eif intérés pour ba luee, |3 mede, la technalogie, le
wih3, bes irnowvations disruptives, le marketing digital et
les résaans sociawe. Continues & divelapger ma nat e
irvantive at man état d'asprit.

Alors que la techinclogia progresse continuallement dans
chague industrie, Je cantinue d"aimar apprendra et sukwra
les tenda nees en dvalution rapide el ameaner ke marche a
adogter des idées innavanbes pour mairtenic le réve du
luoee an via,

J'atudia en Master Affluancewrs et Commerce du Luee 3
I'Univarsibé de |a Cbe ddeur.

J'ai M'awantage de comprerdre et d‘apprécier différentes
cufturas en travaillant, dtudiant et vivant au Royaume—
Lini, en Italia 8t en France,

Collégues ont dit que je suis trés motied et axé sur
I'equipse aver la capacité d'agir ragidement et
efficacement,

Les faits salllants de ma camiéra compranalent : un
engagement aocnd des dients, la contribution au
dévelappement d'une campagne rumérique cié,
I'améligration de Paxpérianca client grace & la lalson avec
la gestion das clients at la réschution das plaintes, e
dévelappement diidées b meltre en eaavie pour dterdre (&
wvigibilibe de la marque

Ma perséwaranca, ma précision et mon enthousiasme
m'aident & grandir et & réussir sur les plans académiquea,
prafessiornel ef persannel. Je Suis toujours prit 8 relever
de pauveau defis et mative par mes iménsts,

LANGUES

= |talienne- langue
» maternels

= Anglais= courant
s Frangais-cawant
.
L]

Espagnol-dibutant
Arab-débutant

COMPETENCES

= Utilisateur des packs Microsoft Office
« \tilisateur de Stata, Canva,

Photashop, Ilustrater, Google
Analytics, HTML

Utllisateur des médias soclaws

(Instagram, Facebook, Tik Tok], du

webmarketing

Influencer marketing

Commerclalization du lue

Gestion de la marque

Marketing et soclété

Communications numériques

Stratégle marketing et exéoution

Analyse marketing

Gestion des talents

Relation client

L'analyse des donndes

Trés organisé et capables de pricriser les

tiches

s Hechercher activement des opportunités

d sl ioration

Gestion des amployés

Communicat ew confiant

5'épanoult dans un envirannemsant en

évalution raplde

» Trés organtsé et capable de prioriser les

tiches

Assumer la responsablilité de son

dévalopperment persannel

= Irsavant

Sauple & précls

Telephone:
(+33) 0669122214

Email: arzano98@gmail. com

linkadin.com/ mariarosara.arzans

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

HOGTESSE D'ACCUEIL-MISSIONS:
FILM FESTIVAL DE CANMES 2022— PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES-
CANNES, FR

CAMMNES LIONS 2022- PALAIS DES FESTIVALS ET DES COMGRES- CANNES, FR

CANNES SALON YACHTING FESTIVAL 2022-PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES-
CANNES, FR

TAX FREE 2022- HOTEL MAJESTIC-CANNES,FR
MIPCOM 2022-HOTEL MAJESTIC-CANNES, FR

HOTELLERIE:
HOTESSE D'ACCUEIL-HOTEL MAJESTIC-JUIL.-SEPT.2022-CANMNES,FR

FOURMIF DES TEMPS O'ATTEMTE PRECIS ET SURVEILLER LES LISTES D'ATTENTE
FOURMIF DES INFORMATIONS ET REFONDRE AUX QUESTIONS

FOURMIRE UM EXCELLEMT SERVICE CLIENT

L& PROMOTION DE L” ENTREPRISE ET LE BRAND

ACCUEILLIR ET ASSISTER LES CLIEMTS

CONSULTANTE MARKETING DIGITAL- PROJET VILLE DE CANMNES EN COLLABORATION
AVEC LE M5SC AFFLUENCER & LUXURY BUSINESS ET LE PALAIS DES FESTIVAL DE
CAMNMES (LE GROUPE MARKETING ET COMMUMICATION DIRIGE PAR REGIS
COURVOISIER) - 02/2022-06/2022- CANNES, FR

FLAN DTO APFROUYVE PAR LA VILLE DE CAMNES, LE PALAIS DES FESTIVALS ET LES
PROFESSIOMNELS DU LUKE

INFLUENCER MARKETING

HISTORIGUE COMPLET D'ACCUEIL DES TALENTS INTEGRE DANS LE CRM ET SUIVI
PARCOURS D'ACCUEIL DES TALENTS

EDUCATION

UNIVERSITE VANVITELLI- BACHELOR EN SCIENCES ET TECHNIQUES
PSYCHOLOGIQUES -02-2020-
CASERTA, ITALIE

BUSEC MOVA 2021 FOMDATION CIPD NIVEAU 3 RESSOURCES HUMAIMES ET
APPRENTISSAGE ET DEVELOPPEMENT, 07-2021- BRIGHTON, ROYAUME-UNI

MS5C AFFLUENCEURS & BUSINESS DU LUXE, UNIVERSITE DE LA C8TE D'AZUR
2021-EN COURS- CANMNES,FR

INTERETS

BLOCKCHAIN, NFTS, WEB3, MARKETING D'INFLUENCE, RISORSE UMAME,
PSYCHOLOGIE DU MARKETING, RESEAUX SOCIAUX, VISIBILITE DE LA MARQUE



